Datenschutzerklarung

I. Allgemeine Informationen

Kontaktdaten des Verantwortlichen
Ulrike Mielke Praxis flir Physiotherapie
Hoisdorfer LandstraBBe 61

22927 GroBhansdorf

Telefon: (04102) 61550

Fax: (04102) 8246087

E-Mail: physio.ulrikemielke@web.de

II. Konkrete Informationen zur Erhebung von personenbezogenen Daten

1. Besuch der Webseite

1. Zweck der Datenerhebung und -verarbeitung

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite unseres Angebots und bei jedem Aufruf einer auf der Internetprasenz hinterlegten Datei
werden Zugriffsdaten uber diesen Vorgang in einer Protokolldatei gespeichert. Jeder Datensatz besteht aus:

(1) der Seite, von der aus die Datei angefordert wurde,

(2) dem Namen der Datei,

(3) dem Datum und Uhrzeit der Anforderung,

(4) der ubertragenen Datenmenge,

(5) dem Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden etc.),

(6) einer Beschreibung des Typs des verwendeten Betriebssystems und Webbrowsers,
(7) der Client IP-Adresse.

Die Client-IP-Adresse wird zum Zweck der Ubermittlung der angeforderten Daten verwendet; sie wird nach Wegfall des technischen
Erfordernisses durch Loschung des letzten Ziffernblocks (Ipv4) oder des letzten Oktetts (Ipv6) anonymisiert.



2. Dauer der Speicherung

Die Daten werden bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite unseres Angebots und bei jedem Aufruf unserer Internetprasenz
gespeichert und werden geloscht, sobald sie fur den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich sind, was der Fall ist, wenn der
Besucher unsere Webseite verlasst.

3. Rechtsgrundlage

Die vorubergehende Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,,DSGVO®). Das berechtigte Interesse liegt in der Zurverfigungstellung unserer Webseite.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Der Betroffene kann der Verarbeitung widersprechen.

2. Vertragsdurchfiihrung

1. Zweck der Datenerhebung und -verarbeitung

Name, Anschrift(en), Bankverbindung, E-Mail-Adresse, Telefon- oder Telefaxnummer, Client-IPAdresse im Zeitpunkt der Abgabe einer
Vertragserklarung werden allein zum Zweck der Vertragsbegriindung oder -durchfihrung erhoben, gespeichert und verarbeitet, was
insbesondere die Abrechnung und die Abwicklung des Vertrags umfasst.

Die personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben, wenn dies zum Zweck der Vertragsdurchfihrung erforderlich ist,
etwa bei der Beauftragung eines Versandunternehmens oder der Inanspruchnahme eines Zahlungsdienstleistungsunternehmens.



2. Dauer der Speicherung
Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese fur die Zwecke, flr die sie erhoben oder in sonstiger Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich sind. Diese Frist betragt fuUnf Jahre flr personenbezogene Daten die 8 147 AO unterfallen und zehn Jahre fur

personenbezogene Daten, die 8 257 HGB unterfallen. Die Fristen beginnen mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben
wurden.

3. Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b sowie lit. c DSGVO.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Da es hier gesetzlich normierte Aufbewahrungsfristen gibt und die Daten zur Vertragsdurchfuhrung gespeichert und verarbeitet bleiben
mussen, ist ein Widerspruch oder eine Léschung nicht moglich.

3. E-Mail-, Telefax- oder Telefon-Kontakt

1. Zweck der Datenerhebung und -verwendung

Ein Nutzer kann per E-Mail (auch per Kontaktformular), Telefax oder Telefon mit uns Kontakt aufnehmen. Wir speichern die uns damit
Ubermittelten und vom Betroffenen angegebenen Daten zur Bearbeitung der Anfrage. Diese Daten sind Namen, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon- und/oder Faxnummer, Datum und Uhrzeit der Anfrage und die Beschreibung des Anliegens, gegebenenfalls
Vertragsdaten, wenn die Anfrage im Rahmen einer Vertragsaufnahme oder -abwicklung erfolgt. Die Daten werden nicht an Dritte
weitergeben. Sie dienen der Bearbeitung der Kontaktanfrage des Betroffenen.



2. Dauer der Speicherung

Sobald die Daten zur Erreichung des Zwecks nicht mehr notwendig sind, werden sie geloscht, was der Fall ist, wenn sich die
Konversation abschlieBend erledigt hat und der Sachverhalt geklart ist und keine vertraglichen oder steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Diese Frist betragt funf Jahre flr personenbezogene Daten die § 147 AO unterfallen und zehn
Jahre fur personenbezogene Daten, die § 257 HGB unterfallen. Die Fristen beginnen mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Daten
erhoben wurden.

3. Rechtsgrundlage

Die Speicherung der vorgenannten Daten erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO nur nach vorheriger Einwilligung im
Rahmen der Anfrage, nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO im Rahmen einer Vertragsanbahnung oder -erfullung oder nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse des Verantwortlichen besteht darin, die Kontaktanfrage bearbeiten zu kdnnen und Missbrauch der
Kontaktanfrage verhindern zu kénnen. Durch einen jederzeit moglichen Widerruf der Einwilligung wird nicht die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung der personenbezogenen Daten beruhrt.

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Der Betroffene hat jederzeit die Moglichkeit, die von ihm gegebene Einwilligung zur Datenverarbeitung zu widerrufen und der
Speicherung zu widersprechen. Dann werden die zu dem Vorgang gespeicherten Daten geldscht. Sollte ein Vertrag geschlossen worden
sein, gilt oben unter Ziffer 1.2.Gesagtes.

4. Cookies

a) Zweck der Datenverarbeitung

Um den Besuch unserer Webseite technisch zu ermdéglichen, Ubertragen wir sogenannte Cookies an das Endgerat des Betroffenen. Cookies
sind kleine Textdateien, durch die das Endgerat des Betroffenen identifiziert werden kann, indem in der Regel der Name der Domain, von der die
Cookie-Daten gesendet wurden, Informationen Uber das Alter des Cookies und ein alphanumerisches ldentifizierungszeichen erfasst werden.
Indem das Cookie auf dem verwendeten Endgerat — ohne Eingriff in das Betriebssystem — gespeichert wird, wird es wieder erkannt und



ermoglicht uns eventuelle Voreinstellungen sofort verfigbar zu machen. Wir nutzen diese Informationen, um unsere Webseite und die
angebotenen Leistungen auf Ihre BedUrfnisse anzupassen und den Aufruf unserer Webseite zu beschleunigen.

Die personenbezogenen Daten werden an Drittanbieter zur Analyse der Nutzung unserer Webseite weitergegeben, soweit dies fur die Zwecke
der Analyse erforderlich ist. Soweit die Cookies zum Zweck des Trackings eingesetzt werden, informieren wir hieriber gesondert in dieser
Datenschutzerklarung.

b) Dauer der Speicherung

Die Speicherdauer der verschiedenen Cookies variiert, betragt aber langstens zwei Jahre. Sie werden auf Ihrem lokalen Endgerat gespeichert,
nicht auf unserem Server, weshalb die tatsachliche Loschdauer davon abhangt, wie Ilhre Browsersoftware konfiguriert ist. Wie Sie von uns
gesetzte Cookies anlassbezogenen oder automatisch ldschen kdnnen, entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihrer Browsersoftware.

c) Rechtsgrundlage

Unbedingt erforderliche Cookies basieren auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um den Besuch unserer Webseite zu
ermoglichen; insbesondere sind einige Funktionen auf unserer Webseite ohne Cookies nicht nutzbar, da der Benutzer und seine bereits
vorgenommenen Einstellungen anderenfalls beim Seitenwechsel nicht erkannt werden wirde, Spracheinstellungen verloren gingen und Suchen
nicht ausgefthrt werden konnten.

Der Einsatz von nicht erforderlichen Cookies (etwa Marketing- Statistik- oder Third Party- Cookies) erfolgt auf Basis einer Einwilligung, die mittels
des Cookie-Banners auf unserer Webseite erteilt wurde und auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit a. DSGVO beruht sowie flr die
Datenubermittlung in Drittldnder auf Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

d) Verhinderungsmoglichkeit
Der Betroffene kann die Verwendung von Cookies im genutzten Endgerat blockieren oder diese nach dem Einsatz l6schen. Unter Umstanden

sind dann allerdings einzelne Funktionen unseres Angebots nicht nutzbar. Wie Cookies blockiert und bereits gespeicherte Cookies geloscht
werden kénnen, ist der Anleitung der Browser-Software zu entnehmen.

Google Maps

a) Zweck der Datenverarbeitung



Wir nutzen den Kartendienst Google Maps von Google (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Tochtergesellschaft der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Bei dem Aufruf des Kartendienstes durch den Klick auf ,,Karte Aktivieren® speichert der Webserver von Google automatisch lhre IP-Adresse,
Standortdaten, eine Beschreibung des Typs des verwendeten Betriebssystems, Webbrowsers und Endgerats, Datum und Uhrzeit der
abgerufenen Seiten sowie die Seite, von der aus die Datei angefordert wurde. Die Daten dienen dazu den Kartendienst auf unserer Seite zur
Verfligung zu stellen.

Far die Einzelheiten verweisen wir auf die Datenschutzbestimmungen von Google unter der nachstehenden

Internetadresse https://policies.google.com/privacy

b) Dauer der Speicherung
Diese Zugriffsdaten werden von uns nicht ausgewertet und spatestens sieben Tagen nach Ende Ihres Seitenbesuchs automatisch
Uberschrieben. Google speichert die Daten nach eigenen Angaben fliir 6 — 24 Monate.

c) Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO nur nach vorheriger Einwilligung.

d) Verhinderungsmoglichkeit

Der Betroffene kann die Verwendung von Cookies im genutzten Endgerat blockieren oder diese nach dem Einsatz ldschen. Unter Umstanden ist
dann allerdings das Kartenmaterial unserer Webseite nicht nutzbar. Wie Cookies blockiert und bereits gespeicherte Cookies geléscht werden
konnen, ist der Anleitung der Browser-Softwarezu entnehmen.

YouTube unter Einsatz eines 2-Klick-Plugins

a) Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen die YouTube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des Anbieters ,YouTube®, der YouTube LLC, 901 Cherry
Ave, San Bruno, CA 94066, USA, die vertreten wird durch Google (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Tochtergesellschaft der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Bei dem Aufruf einer mit einem YouTube-Video versehenen Seite, wird zunachst nur ein auf unserem Server abgelegtes Standbild angezeigt.
Sobald der Nutzer dieses Bild anklickt, wird — ahnlich wie eine Verlinkung - eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt, die dem


https://policies.google.com/privacy

personlichen Profil des Nutzers zugeordnet wird und die besuchten Seiten der Webseite mitteilt, wenn er mit seinem YouTube-Account
eingeloggt ist. Die Verknupfung kann verhindert werden, indem vor dem Anklicken ein Logout aus dem Youtube-Account erfolgt.

Unter https://adssettings.google.com/authenticated finden Sie eine Opt-Out Funktion.

Unter den nachstehenden Internetadressen erhalten Sie weitere Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von YouTube und Google
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de

https://policies.google.com/privacy

b) Dauer der Speicherung
Informationen zum Datenschutz sowie zur Speicherung der personenbezogenen Daten bei ,,YouTube* finden sich in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

c) Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO nur nach vorheriger Einwilligung.

d) Verhinderungsmoglichkeit

Der Betroffene kann die Verwendung von Cookies im genutzten Endgerat blockieren oder diese nach dem Einsatz ldschen. Unter Umstanden
sind dann allerdings einzelne Funktionen des Angebots nicht nutzbar. Wie Cookies blockiert und bereits gespeicherte Cookies geléscht werden
kdnnen, ist der Anleitung der Browser-Software zu entnehmen.

I1l. Rechte des Betroffenen

Sofern ,,personenbezogene Daten® vom Nutzer auf unserer Webseite verarbeitet werden, so hat die betroffene Person (Betroffener) folgende Rechte
gegenuber dem Verantwortlichen gemaB DSGVO.

1. Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht auf folgende Informationen:


https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

a) die Verarbeitungszwecke;
b) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

c) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder bei internationalen Organisationen;

d) falls moglich die geplante Dauer, flr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die
Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

g) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfligbaren Informationen tGber die Herkunft
der Daten;

h) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in
diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Gber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

i) werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt, so hat die betroffene Person das
Recht, Uiber die geeigneten Garantien gemaB Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.
Wir stellen dem Betroffenen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfligung. Fur alle
weiteren Kopien, die die betroffene Person beantragt, kann der Verantwortliche ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der
Verwaltungskosten verlangen.

2. Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener



Daten zu verlangen. Unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene Person das Recht, die Vervollstdndigung
unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

3. Recht auf Loschung nach Art.17 DSGVO
Der Betroffene hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass ihn betreffende personenbezogene Daten unverzlglich geléscht
werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Grlinde zutrifft:

a) die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, flur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig;

b) die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung;

c) die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein;

d) die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet;

e) die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt;

f) die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:



a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar fr eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen ermaéglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprufen,

b) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und die betroffene Person die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;

c) derVerantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benoétigt, die betroffene Person sie
jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigt, oder

d) die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob
die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenuber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

5. Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 DSGVO

Hat der Betroffene gegenuber dem Verantwortlichen hinsichtlich seiner personenbezogenen Daten eine Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, eine
Loschung Art. 17 Abs. 1 DSGVO oder eine Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO geltend gemacht, und hat der Verantwortliche
alle Empfanger, gegenuber denen die personenbezogenen Daten des Betroffenen offengelegt wurden, Gber das Verlangen des Betroffenen
informiert (soweit dies nicht unmadglich oder mit unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden war), so hat der Betroffene das Recht, vom
Verantwortlichen tUber die Empfanger informiert zu werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit Art. 20 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten, die er einem Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und er hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu Ubermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO beruht und



b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Rechte und Freiheiten anderer Personen durfen dadurch nicht
beeintrachtigen werden. Bei der Ausubung des Rechts auf Datentbertragbarkeit gemaB Absatz 1 hat der Betroffene das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist. Die Austibung des Rechts auf Datenubertragbarkeit lasst das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO unberuhrt. Das
Recht auf Datenlubertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

7. Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO

Der Betroffene hat das Recht, aus Grunden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung ihn betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tUberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat der Betroffene das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung ihn betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es
mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht der Betroffene der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die
personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet. Eine vom Betroffenen erteilte Einwilligung kann dieser jederzeit widerrufen.
Die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Erhebung und Verarbeitung bleibt jedoch dadurch rechtmaBig.

8. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall inkl. Profiling nach Art. 22 DSGVO
Der Betroffene hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden

Entscheidung unterworfen zu werden, die ihm gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies
gilt nicht, wenn die Entscheidung

a) furden Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen dem Betroffenen und uns erforderlich ist,



b) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene MaBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen des Betroffenen enthalten oder

c¢) mitausdricklicher Einwilligung des Betroffenen erfolgt.
Diese Entscheidungen durfen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern
nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person getroffen wurden.
In den unter Ziffern a) und c) genannten Fallen treffen wir angemessene MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die
berechtigten Interessen des Betroffenen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person auf unserer
Seite, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO

Jeder Betroffene hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat seines Aufenthaltsorts, seines Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoBes, wenn der Betroffene der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung
verstoBt.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeflhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der
Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

10. Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf nach Art. 79 DSGVO

Jeder Betroffene hat unbeschadet eines verfugbaren verwaltungsrechtlichen oder auBergerichtlichen Rechtsbehelfs einschlieBlich des Rechts
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde gemaB Art. 77 DSGVO das Recht auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn er der
Ansicht ist, dass die ihm aufgrund dieser Verordnung zustehenden Rechte infolge einer nicht im Einklang mit dieser Verordnung stehenden
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Fur Klagen gegen uns der gegen einen Auftragsverarbeiter sind die Gerichte des Mitgliedstaats zustandig, in dem wir oder der Auftragsverarbeiter
eine Niederlassung haben. Wahlweise kdnnen solche Klagen auch bei den Gerichten des Mitgliedstaats erhoben werden, in dem der Betroffene
seinen Aufenthaltsort hat, es sei denn, es handelt sich bei uns oder dem Auftragsverarbeiter um eine Behdrde eines Mitgliedstaats, die in
Ausubung ihrer hoheitlichen Befugnisse tatig geworden ist



